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 لخص: الم
ــــــ  إس  اتي ية تطو ر ا    ا ر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أث ـــ ــــــ ـــ ـــ ــــــامتة تتـــ ـــ وكذا معرفة  الجديدة   شـــ

تبعا   الجديدة إســــ  اتي ية تطو ر ا    ا مســــ ون تبلمؤ ا تســــســــا  ال ــــ اتية لودية ســــطي   بادئ إدارة الجودة الشــــامتة ومســــ ون تطبيق  
ل عتيمؤ  السب ةل اق الســــوقل والعوامل الةــــس ــــية لتسســــ  وى ا شالســــ   ا ســــ ون ادخ لاف العوامل ا تســــســــية شمدة الحشــــاط  ال ج   و ط

 ودراســة العلاقــة بــينهسا.
ـــــ ون تبلمؤ مبـــاد ـــ ـــ ــل إلى تـــدد م  ال  ـــاست أهسبـــا ودود اخ لاف    مســ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ون تطبيق حيـــم ت  ال وإــ ـــ ـــ ــامتـــة ومســ ــ ـــ ـــ ـــ ئ إدارة الجودة الشــ

تلاقة ارتباط ذا  ددلة إح ـاسية ب ا تطبيق مبادئ إدارة  وحج  ا تسـسـةو ودودباخ لاف مدة نشـاط   الجديدة  اسـ  اتي ية تطو ر ا    ا 
دة الشـــامتة م  سعة وم ةردة ت ى  الجودة الشـــامتة واســـ  اتي ية تطو ر ا    ا و ودود توث   ذو ددلة إح ـــاسية ب ا تطبيق مبادئ إدارة الجو 

 .الجديدة  اس  اتي ية تطو ر ا    ا 

   إســــ  اتي ية تطو ر ا    ا الجديدة  الجودة الشــــامتة  مبادئ إدارة الجودة الشــــامتة  تطو ر ا    ا رة  إداالكلمات المفتاحية:  •
   ا تسسا  ال  اتية لودية سطي .الجديدة

 L15و O32و JEL   :M11تصنيف   •
 

Abstract:  
 

This study aims to determine the impact of the application of total quality management principles on new product 
development strategy, as well as the level of adoption by the manufacturing enterprises in Setif of the principles of total quality 
management and the level of application of  New product development strategy according to the different institutional factors 
(duration of activity, size, market scope) and personal factors of the interviewees (age, educational level, experience) and 
study the relationship between them. 

A number of results have been reached, the most important of which is that there is a difference in the level of adoption 
of the TQM principles and the level of application of new product development strategy depending on the duration and size 
of the organization; a statistical correlation between the application of the TQM principles and new product development 
strategy; The existence of a statistically significant impact between the application of total quality management principles 
collectively and individually on new product development strategy. 

• Keywords: Total quality management (TQM), Total quality management principles, New product development, 
New product development strategy, manufacturing enterprises in Setif. 

• Jel Classification Codes : M11 ; O32; L15 
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  تمهيد:

الع ادق  ادية  البيئة  ال ك ولودية     ظل  ال غ  ا   القو ة   العا ية  ا  افسة  مع  ال عامل  ا تسسا   ت ى  اليوم   ا ية 
ا وارد    و قص  الشامتة  كسا  السريعة   الجودة  إدارة  ف ع ب   وادس سرار.  البقاء  أدل  م   ت افسية  م   ا   تقدم  أا  تتيها  ي ع ا 

 ا رسيسياا لتقدرة ال  افسية    الأتسال ال  ار ة. وتطو ر ا    ا  محركا
لشديدة التؤ  يع ب  تطو ر ا    ا  الجديدة ضرورة إس  اتي ية لكل متسسة تسعى إلى ال  اح والبقاء    ظل ا  افسة او 

الزىاس  وم طتباته  ال غ  ا  ا س سرة    أذواق  ال قلمؤ السريع   د   اح ا تسسة     يعف  .تةرضبا م سوتة م  ا  غ  ا  كال قدم 
ضوء هذه ا  غ  ا  مرتبط بسدن اه سامبا ب طو ر ا    ا  الحالية أو تقدي  م   ا  دديدة  الأمر الذي يدفعبا إلى اللجوء إلى  

إلى  ال  ويع   للجوء  لب   اتاحة فرإة  وىال ال  تدم  الزىاس   وتطتعا   لحادا   متبية  دوما  ل كوا  م   اتها  وال  ديد     وال حس ا 
 بداسل ا  افسة  ول حافظ ت ى سوقبا وتحاول اكتساب سوقا إضافية  ب اء ودء العسلاء  وتحس ا أدائها الك  . ال 

يام بذلك بشكل صحيح م  ا رة الأولى م  خلال ت سي  وى اء الجودة     وتسعى إدارة الجودة الشامتة إلى ختق ثقافة الق 
تالية  م   ا   إ  اج  أدل  م   ا تسسة.  أنشطة  إلى    دسيع  ا قال  هذا  يسعى  ال حو   هذا  ت ى  ال  افسية.  قدرتها  وتعز ز  الجودة 

 لجديدة. امتة ت ى اس  اتي ية تطو ر ا    ا  اا ساهسة    فب  أثر مبادئ إدارة الجودة الش
 وم ه فالستال الذي يحاول هذا البحم الإدابة تتيه يسك  إياغ ه كال ال : 

 ؤسسات الصناعية بولاية سطيف؟ة في تطوير المنتجات الجديدة في الم هل تساهم مبادئ إدارة الجودة الشامل
 وت ةرع ت  هذا الستال الأسئتة الةرتية ال الية: 

 الجودة الشامتة    ا تسسا  محل الدراسة؟ما هو مس ون تبلمؤ مبادئ ادارة  -

 ما هو مس ون تطبيق اس  اتي ية تطو ر ا    ا     ا تسسا  محل الدراسة؟ -

 ئ ادارة الجودة الشامتة ت ى اس  اتي ية تطو ر ا    ا  الجديدة    ا تسسا  محل الدراسة؟تطبيق مباد ما هو أثر   -
 ال الية:وللإدابة ت ى هذه الأسئتة ت  وضع الةرضيا  

يخ ت  مس ون تبلمؤ مبادئ إدارة الجودة الشامتة باخ لاف العوامل ا تسسية شمدة الحشاط  ال ج      الفرضية الأولى: -
 السوقل والعوامل الةس ية لتسس  وى ا شالس   ا س ون ال عتيمؤ  السب ةل. و طاق 

الثانية: - ا    ا   الفرضية  تطو ر  إس  اتي ية  تطبيق  مس ون  شمدة    ةالجديد   يخ ت   ا تسسية  العوامل  باخ لاف 
 ل. الحشاط  ال ج   و طاق السوقل والعوامل الةس ية لتسس  وى ا شالس   ا س ون ال عتيمؤ  السب ة

د يودد أثر ب ا مبادئ إدارة الجودة الشامتة واس  اتي ية تطو ر ا    ا  الجديدة ت د مس ون ددلة    الفرضية الثالثة: -
    ا تسسا  محل الدراسة.   .% 5

I..المفاهيم النظرية لإدارة الجودة الشاملة 
ر ال ار خ  للجودة   لت طو   حديم  ك تي ة  تبتور     شكل م هج إداري  س زة  مدار ة  إتع ب  إدارة الجودة الشامتة فتسةة  

 وقد سعى العديد م  الرواد م  خلال اسباماته  ب قدي  أساسياتها إد أا لكل منه  ودبة  ظره الساإة. 
I.1- هوم إدارة الجودة الشاملةمف 

خ العسل والإدارة ودودة  اتسع مةبوم الجودة    الآو ة الأخ  ة ليشسل دودة كل م  ا   ت والسدمة والأداء وا عتوما  وم ا
هداف التؤ ت طتع إليها أي متسسة سواء كا ت إ اتية أو  الأفراد  فالجودة ت ضس  دسيع ا بادئ التؤ تسعى إلى ال حقيق الةعال لل 

 ا بادئ التؤ تطور البدف  ةسه.      ت ار ة أو تعتيسية وكذلك
بداية م   لإ    ضوء هذا  فإا الجودة الشامتة تع ب  مدخلا اس  اتي يا     اج أفضل م  ت أو خدمة مسك ة  فهؤ تشسل كل ش ؤء 

 .ل16  إةحة 2014ش سرحاا     دخلا  والعستيا  نهاية بالمسردا  التؤ تحقق رغبة ا س ةيدي ا

فاتل ل كامل دبود تطو ر  إيا ة    أول تعر   لإدارة الجودة الشامتة  إذ ترفبا بونها "  ظام 1983   تام  Feigenbaumقدم   -
ا تسسة   الجودة لمس ت  م اميع  تسسح  وتحس ا  ا س و ا  ادق  ادية والتؤ  أغتب  الإ  اج والسدمة     ل كوا قادرة ت ى 

 .ل32  إةحة 2010ش ا سعودي    بإرضاء ال ام لتزىوا" 

تحقيق ال عاوا وا شاركة ا س سرة م  العامت ا با تسسة م   بونها "طر قة تهدف إلى  إدارة الجودة الشامتة    Demingترفبا   -
   2008ش أبو ال  ر م.     أدل تحس ا ا   ت أو السدمة والأنشطة التؤ تحقق رضا العسلاء وسعادة العامت ا وم طتبا  المج سع" 

 . ل26إةحة 

ة بونها "تستية إدار ة  تقوم بها ا تسسة بشكل تعاوني لإ  از الأتسال م  خلال ادس ةادة م   ودة الشامت إدارة الج  Juranترف   -
  وىادس  شاد   العسل القدرا  الساإة بكل م  الإدارة والعامت ا ل حس ا الجودة وز ادة الإ  ادية بشكل مس سر ت  طر ق فرق  

  وتس طيع أي متسسة تحقيق أهدافبا إذا قام كل شسص فيها     ا تسسةسال البدر  با عتوما  الدقيقة لت ختص م  كل الأت 
 . ل33  إةحة 2015ش أبو ال  ر م.   بعسته ت ى أكةو وده"



www.manaraa.com

  الجديدة أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على إستراتيجية تطوير المنتجات  ..................................................................................

  
250 

ا   إدارة الجودة الشامتة ت ى أنها" ال حس ا ا س سر لتعسال والعستيا  وا      The U.S. Department of Defenseترفت   -
وق  ختق القيسة ا ضافة  والقدرة ال  افسية  بسا    ذلك السدما   والبيئا  بشكل فعال الذي يحقق لتستسسة ال س ز وال ة

 . (David & Goetsch , 2014, p. 3) العا ية" 

ا  ا  ظسة  التؤ م  خلالبا ي   تحقيق اح يادا   ترفبا معبد ا قاييس الب يطاني ت ى أنها "فتسةة إدار ة تشسل كافة نشاط -
سع  وتحقيق أهداف ا تسسة كذلك بوكةو الطرق  وأقتبا تكتةة  ت  طر ق ادس خدام الأمثل لطاقا   وتوقعا  العسيل والمج 

 ."ل 257  إةحة 2017شب  يح      رمس سر لت طو ت ا بدافع دسيع العام 
 :تطرق ا لت عار   السابقة ا قدمة لإدارة الجودة الشامتة  يسك  اس خلاص ما ي  لال  م  خ

 إدارة الجودة الشامتة ه  تبارة ت   ظام  تستية  فتسةة  طر قة  أستوبو  -
 العسيل الداخ   والسارج   تع سد ت ى مشاركة دسيع مواردهاو تركز ت ى ارضاء كل م   -
 ي  والزىاس و ومعالجة مشاكل ا ورد ا تسسةال حس ا ا س سر لكل أنشطة  -
 تسعى إلى تحقيق ادس خدام الأمثل لتسوارد البشر ة وا اديةو -
 يلو تعسل داخل المج سع م  خلال خدم ه فهؤ تسعى لةب  حادا  ا س ةيد أو العس - 

ف ال حس ا ا س سر لكافة العستيا    ك عر   مس ختص م  ال عار   السابقة تع ب  إدارة الجودة الشامتة "فتسةة إدار ة تستهد
لتعسيل م  خلال ال عرف ت ى اح ياداته وتوقعاته  وذلك بسسا دة الإدارة  بإشراك دسيع العامت ا  بهدف تحقيق الرضا الكامل  

وم  ث  الأداء  ساليب ال حس ا مسا ي عكس إي ابا ت ى أداء العامت ا وادس غلال الأمثل لمس ت  ا وارد   العتيا ومشاركتها ودتسبا لأ 
 الك   لتستسسة لدفعبا  حو ال طور ا س سر".

I.2-  الشاملةخصائص إدارة الجودة 
شمحسود  مازا   و   الآتيةم  خلال ال عار   السابقة ت س ز إدارة الجودة الشامتة بس سوتة م  الس اسص والسسا    

   :ل151  إةحة 2011شف ح     ل 41  إةحة 2008شمحسد زكي     ل37-38  ال ةحا  2013مازا   

 وا س و ا  والوظاس  الساإة با تسسةو الشسول  فهؤ تشسل كل القطاتا   -

 يسثل العسلاء دوهر أداء ا تسسةو -

ال ق يا  وت اإر   ر وال حس ا ا س سر    أنشطة وتستياتركز إدارة الجودة الشامتة ت ى ال طو  -   وم   ا  ا تسسة و   
 الأداء المس تةةو 

 وال خطيط وال  ظي  لكل نشاط    ا تسسةواتباع ا  هجية العستية التؤ تع سد ت ى ال حتيل وال  سي    -

لعتيا وأخذها بسبدأ ا بادرة وتوف   ا سا دة  اد طلاق م  قسة البرم الوظيةي  حيم ي وق    اح العسل ت ى اف  اح الإدارة ا -
 با تسسةو الكامتة لتقاسس ا ت ى الأتسال 

ت  - حتى  م كامتة  كشبكة  ا تسسة  مع  ال عامل  ي    حيم  الشبكي   وكةاءة  ال  ظي   دودة  بوت ى  لتسس ةيدي   ا    ا    ل 
 مسك ةو 

 الجودة بدد م  الجبود الةردية ا  عزلةوالجساتية  إذ يس خدم م طق العسل الجساع  وتكو   فرق العسل ل حس ا  -

  ة ادق  اعو ت سية الرقابة الذاتية وادت ساد تتيها بدد م  الرقابة الساردية  فالجودة د تةرض ت ى الةرد بل تحبع م ه  تي  -

 ال  ك ز ت ى الأنشطة ا بسة  وال حر ر م  الجبود ا بدرة التؤ د مردود م  ورائهاو -

 و ومحاولة إإلاح آثاره.      و بدد م  كش  السطتبلمؤ فكرة م ع السط -
I.3-  مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

يسا د ال طبيق ا يداني لإدارة الجودة الشامتة    أية متسسة إلى م سوتة م  الركاسز الةكر ة  وىالردوع إلى الدراسا    
  و   ال حديد الدقيق  اهية ا رتكز الواحد   ا بادئهذه  التؤ اه ست بإدارة الجودة الشامتة ي ضح أا ه اك تباي ا واضحا    تدد  

إلى ت وع بيئة العسال والثقافة الداختية والساردية    ا تسسا  التؤ أدر ت فيها الدراسا   وت سع    و سك  إرداع هذا ادخ لاف
ت ى   الآا  حاد  إلى  أ  ز   التؤ  ا يدا ية  البحوث  وا تشار  الأكث ا بادئ  أا  أغتب  الباحث ا  ات سادا  ب ا  العسلاء   ا  ت ى  ال  ك ز  ه : 

 .  ل129  إةحة 2017شبوطبخ    ت ا وتحس ا ا س سر القيادة  ال عتي  وال در ب  مشاركة العام
 :ذكر أهسبا فيسا ي    ي طتب تطبيق ادارة الجودة الشامتة ضرورة توافر العديد م  ا بادئ يسك 

سواء الداختي ا أو الساردي ا     إا البدف الأساس ؤ لودود أي متسسة هو إرضاء العسلاء  لاء:على العمالتركيز   ل1
م  خلال توف   ا    ا  أو السدما  التؤ تقدمبا  لذلك ي ب    (knowles, 2011, p. 5 )  ا وظة ا أو مس خدمي ا   ت النهائي

توقعاته  كسا ي ب    لعسلاء الحالية وا س قبتية  و  ب أا تقبل م طتبا  العسلاء وتسعى داهدة ل  اوز أا تةب  اح يادا  ا
يساتد فب  اح يادا  العسلاء ا تسسة  .  ل27  إةحة  1020شإسساتيل إبراهي      أا تتبلمى أساليب واضحة  دن رضا العسلاء

ت ى تحقيق فب  أفضل لتعوامل التؤ    السدما  التؤ يح ادبا العسلاء. يساتد ترك ز العسيل الشركة  ت ى تطو ر ا    ا  أو
ي ضس  ال  ك ز ت ى    .العسيل وتسك  الشركة م  تحقيق مس ون أت ى م  ال سايز ب ا ا    ا   تتثر ت ى ستوك الشراء لدن
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ك بةعالية داخل ا تسسة م  ث  ت   مواءمة أنشطتها مع ختق  العسلاء دسع ا عتوما  حول العسلاء  والتؤ ي   توزيعبا بعد ذل
وما  مةيدة    تطو ر م   ا  دديدة  وإدخال تحسي ا  ت ى ا    ا  الحالية  وحل أي مشاكل قد  قيسة لتعسيل. هذه ا عت

دي  الطتب  ه  السبب  كسا تعد اح يادا  العسيل  التؤ ي   تحديدها غالبًا ت د تق مع ا    ا  الحالية.  يوادببا العسلاء 
 ا      ح ا ال وقعا  ه  ادح يادا  الضس ية التؤ ي ب الوفاء بها أيضًا لضساا رضا  الرسيس ؤ وراء شراء العسيل لأحد ا    

 . ,de Vries, & Blind, 2015, p. 4)(Manders العسيل 
شاء رؤ ة واضحة ت اه وان متسسة تتيه أا يحش ئ وحدة هدف  ا  ي ص مبدأ القيادة ت ى أا قاسد أي   القيادة: ل2

ا وغايا  ت طابق مع رؤ ة ا تسسة وتتيه إلبام وتةجيع وتقدير أفكار ومساهسا     س قبل ا تسسة.
ً
حيم يضع القاسد أهداف

أفكاره  وا ساهسة وإتطاءه  بالحر ة    مشاركة  ا وظةوا  الثقة بحيم يشعر  بيئة م   وال در ب    ا وظة ا وختق  ا وارد 
  . مثل هذه البيئة س تدي إلى ز ادة مساهسا  ا وظة ا  توليد (Manders, de Vries, & Blind, 2015, p. 4)  ل حقيق ذلكاللازم  

 هجبـا تتـ  مـدن ق اتـة وايسـاا  الأفكار    ا تسسا  وىال ال  ز ادة ادب كار. ف وقـ    ـاح إدارة الجـودة الشـامتة وتطبيـق م 
القيادة دورا رسيسيًا    ت ةيذ إدارة الجودة الشامتة  حيم يع سد  الإدارة العتيـا فـي ا  ظسـة بةواسـدها وضـرورتها  حيم تتعب  

. وذلـك مـ  أدـل  ل121  إةحة  2017ش ال و راا     س  سارسا  إدارة الجودة الشامتة ت ى ال  ةيذ ال اجح لتقيادةال  ةيذ الست 
 ال حسـ ا ا سـ سر فـي دـودة السـتع والسـدما  لإي ـاد مركـز ت افسـي ديـد لتستسسة فـي السوق.  تحقيـق 
حتى ي   تطبيق مةبوم إدارة الجودة الشامتة با ةبوم الصحيح فإ ه ي ب تدر ب وتعتي     التعليم والتدريب: ل3

حتى يسك  أا يقوم ت ى أساس ستي  وإتب وهذا يتدي إلى ال  است ا رغوىة    اليب وأدوا  هذا ا ةبوم الجديدا شارك ا بوس
م  تطبيقه. اذ أا تطبيق الب  امت بدوا وع  او فب   بادسه وم طتباته قد يتدي إلى الةشل. فالوع  الكامل يسك  تحقيقه ت   

ال د البدف م   إا  الةعالة.  ال در ب  برامت  ا شار طر ق  الوع  وتسك ا  ال طو ر.  ر ب هو نشر  ال عرف ت ى أساليب  ك ا م  
و وده هذا ال در ب لجسيع فئا  ومس و ا  الإدارة شالبيئة ال  ةيذية وا دير   وا شرف ا والعامت ال و  ب أا تب ى م طتبا   

فرق   إس  اتي ية ال طبيق بي سا تدر بكل فئة حسب ال حديا  التؤ يودبونها. ف در ب البيئة ال  ةيذية ي ب أا يش سل ت ى  
ل طو ر   الة ية  الطراسق والأساليب  ي ضس   البواس ؤ     العستيا  العسل  الب ز ج  و     ل218  إةحة  2014ش 

ّ
يسك أا  . في ب 

ار  وظة ا م  توليد ا ز د م  الأفكتدر ب ا وظة ا م  الوإول إلى تحقيق أهداف ا تسسة كسا س سك  الب امت ال در بية ا  
 التؤ قد تكوا ذا  قيسة لتستسسة.

اا م  ا بادئ الأساسية ل طبيق إدارة الجودة الشامتة هو مشاركة العامت ا    ال طبيق     مشاركة العاملين: ل4
لال م حب  مز دًا  فع ى ا تسسة إشراك العامت ا واس خدام قدراته  ل الحبا. يتدي هذا إلى تحس ا امكا يا  العسال م  خ

   ا تسسة. كسا ي   تةجيعب  ت ى البحم ت  فرص  م  ا ستولية والشعور با تكية حتى يدركوا أهسية مساهسته  ودوره   
  
ً
ات اد يبلمؤ  فبذا  وت رىته   ومعرفته   كةاءته   و  قاسسونها   ل عز ز  مشاكتب   ا وظةوا  يحدد  حيم  ات اه ا      

ً
فعاد

حل   ا تسسة     ا شكلا وتساتده   لبذه  ا  اسبة  الحتول  إةحة  2006شالمحياوي     واق  اح  يدفعب   ل172   ما  وهو    
ا بام   وتقيي   اللازمة  رادعة  ال لاحيا   لديه   و  بح  لتستسسة  واد  ساء  وال ضحية  وال طو ر  لتعسل  ال ام  للاس عداد 

وقع أا يتدي ذلك إلى ز ادة مس و ا   م  ا     ل175  إةحة  2014ش سرحاا      دن الطو لوتقدي  ادق  احا  لت حس ا ت ى ا 
 تطو ر ا    ا     ا تسسة.

المستمر: ل5 ت سي     التحسين  ا تسسة ت ى  قدرة  الشامتة     بالجودة  الإدارة  ا س سر    ظل  ال حس ا  ي   ى 
ي  وتطبيق إبداع   باس سرار   ظام  الأداء  حقق  تحقيق  إلى  ا  واإل  السع   م  خلال  لتعسيل   تام  والبحم ت   رضا  الأمثل  

الجديد والأحس  بشكل داس  ومس سر  ي ب أا يكوا هذا البدف طو ل الأمد لتستسسة م  خلال تحس ا الأداء الك   بشكل  
 س سر لتس   ا  والعستيا  والأ ظسة و  ب أا يكوا  مس سر. يحبغ  ت ى ا تسسة أا تس خدم  هجًا وأا تركز ت ى ال حس ا ا

ا لكل فرد    ا ت 
ً
سسة  حيم إ ه يةجع ال غي   وال ةك   الإبداع  مسا سيتدي بدوره إلى تطو ر خدما  وم   ا  وتستيا   هدف

و ر وتحس ا  دديدة.  فعستية تحس ا وتطو ر الجودة تستية مس سرة  الأمر الذي ي طتب ودود فرق تسل مبستها ت سي  وتط
. فال حس ا ا س سر كةتسةة إدار ة  ل101  إةحة 2018شبهجت و العربي   العسيل دودة ا    ا   ل كوا متبية دح يادا  

والتؤ تهدف إلى  تهدف إلى العسل ت ى تطو ر العستيا  والأنشطة ا  عتقة بالآد  وا واد والأفراد وطرق الإ  اج بشكل مس سر.  
الكامل للتسال ت  طر ق اس سرار ال ح إلى الإتقاا  لتستسسةالوإول  ب  تيشاوي     س ا    العستيا  الإ  ادية     2013ش 

 . ل75إةحة 
II-  الجديدةالمفاهيم النظرية لإستراتيجية تطوير المنتجات  : 

ويع ب  ا ة اح  ية    ال  اتة  وال  سي   وال طو ر  وق هو إحدن العستيا  الأساستقدي  م   ا  دديدة إلى السيعد  
إلى ال  ديد وتحديد ال  اتة وا  افسة ت ى الأمد البعيد. كل هذا ي طتب  ظرة م كامتة إلى إدارة تطو ر ا   ت لكي تقدم م   ا   

 يها.م س زة بوفضل الإمكا يا  والقدرا  وىوسعار مغر ة مقار ة بس افس
II.1-  الجديدة المنتجات    
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أو   خدمة تساير ال طور وال غ      رغبا  ا ستهتك الحال   وت ذب لتستسسة مستهتك ا  ا   ت الجديد هو " أي ستعة 
و ه " م  ت أإيل   م  يرن ب . وه اك  ل188  إةحة  2015شالرىيعووي  تباس  ت   ساتد العامري  و تبد الحس ا الزىيدي     ددد"

ا   ت  وتعديلا    وال طو ر"وتحسي ا   البحم  ا تسسة م  خلال دبودها     تطورها  ت ار ة دديدة  راض ؤ     ا   ت  وتلاما   ش 
ته يخ ت  دزسيا أو كتيا ويشبع  ا ه اك م  يع ب ه أي " تحو ر أو تطو ر أو تغي   بشكل ا   ت مسا ي ع . وأيضل56  إةحة  2012

   ت السابق أو حادا  مخ تةة كتيا". ال جا  التؤ يشبعبا ا 
II.2-  تطوير المنتجات الجديدة 

   2016شتربش و طالب     " تعرف تستية ت ديد وتطو ر ا    ا  ت ى أنها "تتك الأنشطة التؤ تتدي إلى وظيةة دديدة نسيبا
ا سوق لطرح م   ا  دديدة بالسوق  وتشسل   وىذلك فإا تستية ال طو ر وال  ديد ه  مخ ت  الأتسال التؤ يقوم   ل75حة  إة

هذه العستية "ختق م  ت دديد ل  يك  معروف  كسا تشسل إدخال تطو ر وتحس ا ت ى ا   ت ا ودود  تعطيه م افع واس عساد   
ثا و ة دديدة  ا دو دديدة  أو تتدي إلى تحس ا أداسه م    به المس تةة  أو إلى تحس ا شكته ومظبره  كذلك يشسل ختق م   ا  

  ال ةحا   2010   ش ا   ور   ب ا ب ا   ت الأإ    أو تطو ر وتحس ا ا    ا  الثا و ة وتوسيع م اد  اس عسادتها وم افعبا" 
تس .  ل204-205 ما  والطتب  د  ت وغالبا  الزىاس   رغبا   ب ا  ال وافق  حالة  تحقيق  أولبسا:  اث  ا:  ات بار    إلى  ا    ا   تطو ر  مبسة 

بسا   ا  اسب  ال طو ر  تحقيق  ت ى  ا تسسة  قدرة  ثا يهسا:  ا س ةيدة.  الجبة  م   الإ  ادية  ا تسسة  م   ا   ت ى  ا س سر 
  إةحة  2010ش دودي      وت ضس  مراحل تطو ر ا   ت الجديد ا راحل ال الية  . ل107  إةحة  2012العزاوي   ش    وامكا اتها ي لاءم

: مرحتة توليد الأفكار  مرحتة غرىتة الأفكار  مرحتة ال حتيل  مرحتة ت سي  ا   ت ووضع ال سوذج الأول   اخ بار السوق وإدخال  ل43
قد ي طوي تطو ر ا    ا  ت ى معارف أو تك ولوديا  دديدة  أو ت ى اس خداما  دديدة أو م سوتا  م  ا عارف    لتسوق.     تا  

 .(Manuel d’Oslo, 2005, p. 56) أو ال ك ولوديا  القاسسة
II.3-  الجديدة الإستراتيجيات المتبعة في تطوير المنتجات 

 سك  ا تسسة م  البقاء    ادسواق وتحقق مبيعا  وأرىاح ديدة ي ب أا يكوا لديها إس  اتي ية واضحة فيسا  ى تحت 
 :(Manuel d’Oslo, 2005, p. 56)  ما ي   ي عتق ب طو ر ا    ا  وتقييسبا  وم  ب ا هذه الإس  اتي يا  

المنتجات  ل1 تحسين  تقوم    القائمة:  إستراتيجية  الإس  اتي ية  هذه  لتسوق     ا   ت  تقدي   بإتادة  ش    ا تسسة 
 اسص دديدة أو ت امي  دديدة.    لغرض إتادة حيو ة له إما ب طو ر  وتية دديدة  خل197  إةحة  2010   ال سيدع 

 و   الغالب ي   ال حس ا م  خلال ات ساد ا تسسة: 

بسحاولة الحةاظ ت ى ا بيعا  الحالية ت  طر ق    ا تسسة   هذه الإس  اتي ية تقوم    ستراتيجية تطوير جودة المنتج:إ -
ادس  اتي ية إلى رفع م  مس ون أداء ا   ت  وخاإة فيسا  ل تحس ا  وتي ه وتهدف هذه  قيامبا ب طو ر ا   ت م  خلا 

ة إذا ركز     الدتاية ال  و  ية ت ى دودة ا   ت ت  طر ق تحس ا  ي عتق بطول تسره  وم ا  ه وسرت ه  ومذاقه وخاإ
  ض سبل ال حس ا والتشديد ت ى م ع  التؤ تع  تستيا  الإ  اج وتحس ا ا دخلا  واي اد الحتول ا س سرة لتسشكلا 

 .ل59  إةحة 2015تطية   ش  الأخطاء قبل وقوتبا وهذا يعلمؤ اده سام بالوقاية م  الأخطاء

تقوم   - الإس  اتي ية  هذه  ا   ت:     تطو ر خ اسص  تحس ا خ اس ه     ا تسسةإس  اتي ية  م  خلال  ا   ت  ب طو ر 
وتهدف هذه الإس  اتي ية إلى إضافة سسا  مس زة دديدة إلى مضسوا ا   ت كال ج  أو الوزا أو ا ادة الأولية أو أي إضافة  

ب طو ر خ اسص ا   ت ب ورة تسك  م  تتبية اح يادا   تقوم ا تسسة     ت قي  كالأماا وا لاسسة  أخرن تضي  إلى ا  
 . ل142  إةحة Sandra   2012و   Elizabethش وم طتبا  ا ستهتك ا المحددة وا عروفة مسبقا

الجسالية    ت سي  ا   ت ومضسو ه  بادت ساد  لى تدتي  الجوا ب  إس  اتي ية تطو ر ت سي  ا   ت: تهدف الإس  اتي ية إ -
ت ى تك ولوديا الإ  اج  إذ أا تطور وساسل الإ  اج يتدي    الغالب إلى تحس ا ت سي  ا   ت الجديد  ودردة ات سادي ه  

ال طو ر وفق هذه ادس  اتي ية هو ت سي   لبذا فسحور    ل197  إةحة  2013ش أبو فلاحة ا شاقبة     م  قبل ا ستهتك ا
 .ل210  إةحة 2010  ش ا   ور   الإ  اج وحدود القدرة الة ية

قبل   ا    ا  الجديدة ه  تتك ا    ا  التؤ ل  يسبق لتستسسة تقديسبا م ستراتيجية إضافة منتجات جديدة: إ           ( 2
هو الذي تقوم ا تسسة بإضاف ه إلى مز ت م   اتها بشكل يخ ت   حتى إذا كا ت قد قدمت بشكل أو بآخر. وهكذا فإا ا   ت الجديد  

وم بإ  اده م  قبل. وتتبع أهسية إضافة ا   ت م  خلال كو ه  تساما ت  م   اتها القاسسة أو له تلاقة بخط ا   ت الحال  إد أنها ل  تق
فسة وف ح أسواق دديدة لبا  حيم أا لكل م  ت   تسسة ت ى المحافظة ت ى مركزها وح تها السوقية وال سود بوده ا  ا يساتد ا 

 ر م  ت دديد تع ب  نشاطا  دورة حياة لذلك يحبغ  ت ى ا تسسة أا تقوم ب قدي  م   ا  دديدة وبشكل مس سر وأا تستية تطو 
البي مع  ال كي   م   ا تسسة  ل سك ا  تطضرور ا  م دفعة     تكوا  أد  الوقت  ا تسسة     ةس  ت ى  ولك   ا  غ  ة.  ا   ت  ئة  و ر 

ا ستهتك ا   تقبل  ا   ت ومدن  هذا  ل ةضيل  الدقيق  وتقديرها  يعرضبا لمساطر كب  ة    حالة تدم معرفتها  قد  وتقديسه لأا ذلك 
 . ل204  إةحة 2010  يدع ل سش ا الأخرن اإةاته وسعره وت اإره  و 
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III- حول مساهمة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في   دراسة استقصائية في بعض المؤسسات الصناعية بولاية سطيف
 تطوير المنتجات الجديدة 

III.1-  للدراسةعرض الإجراءات المنهجية  : 

 تحديد المجتمع والعينة وشرح نموذج الدراسة  .1

شغرضيةل م   العامتة ا تسسا  ال  اتية بودية سطي   بحيم ت  اخ يار تي ة ق دية    سة    كل الإطارا ي سثل م  سع الدرا

 متسسة. أما مةردة الدراسة ف سثتت    ادطارا  التؤ تعسل.  11هذه ا تسسا   وشستت 

 : ل1أما  سوذج الدراسة فيسك  توضيحه م  خلال الشكل ش

 نموذج الدراسة  (:1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سوذج الدراسة است ادا إلى الستةية ال ظر ة لتسوضوع والةرضيا  ا وضوتة  دإتدات   :المصدر

 :هسا م غ  ي  م  ةراس الد  سوذج ي كوا ل 1ش ب اءا ت ى الشكل 

 ز  : ال  كوه  الشامتة الجودة لإدارة طبيقا تحديد خسسة ت  ت  حيم  الشامتة  الجودة إدارةمبادئ   وهو ا س قل  ا  غ   

 القيادة  ال عتي  وال در ب  مشاركة العامت ا وال حس ا ا س سر. العسيل  ت ى 

 ا  غ   ال ابع وهو اس  اتي ية تطو ر ا    ا  الجديدة.

 أداة جمع البيانات:   .2

ي   الثاني  والجزء  العامة   بالبيا ا   خاص  الأول  الجزء  دزأي    م   ي كوا  اس بياا  ت سي   ت   فقد  البيا ا    دسع  ضس   بهدف 

المحور  محور   ل قيي     خ ص  الشاملةالأول  الجودة  إدارة  مبادئ  تبني  ا تسسا     مستوى  الدراسة    الثاني  محل  والمحور    

 . ا دروسة ا تسسا  ال  اتيةب   وير المنتجاتمستوى تطبيق استراتيجية تط ل قيي   خ ص 

ا تس ببعض  العامتة  الإطارا   م   م سوتة  إلى  ادس بياا  توديه  ت   توزيع  وقد  ت   بحيم  سطي و  بودية  ال  اتية    86سا  

 .  ائياس سارة قابتة لت حتيل الإح 68أي ت  ادبقاء ت ى  إلاحياته   لعدم     5واستبعاد 72اس بياا  وت  اس  داع اس بياا 

 صدق الأداة:  .3

ث   قرا  ادس بياا  قرة م  فل فلك   كرو  باخل  شالةاة م  خلال حساب معامل الثبا  راسة بال وكد م  ثبا  أداة الد اا قام الباحث 

  را  ادس بياا والجدول ككل لت حقق م  ثبا  فق تطو ر ا    ا  ةواس  اتي ي الجودة الشامتة   مبادئ إدارة م  مبدأ حسابه لكل 

 ال ال  يلسص ما سبق: 

 (: قيم معامل الصدق والثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان 2الجدول )

عدد  المحاور 

 الفقرات

 Alpha  معامل

Cronbach 

 0.949 21 تقيي  مس ون تبلمؤ مبادئ إدارة الجودة الشامتة 

 0.875 9 تقيي  مس ون تطبيق اس  اتي ية تطو ر ا    ا  

 0.957 30 الأداة ككل 

 SPSS-V19: ت  إتداد الجدول بادت ساد ت ى مخردا  بر امت المصدر

 ا  غ   ال ابع ا س قلا  غ   

 ا  غ  ا  الةس ية وا  غ  ا  ا تسسية

 تطبيق إس  اتي ية تطو ر ا    ا  مبادئ إدارة الجودة الشامتةتبلمؤ 

 ت ى العسيلال  ك ز 

 القيادة

 ال در ب وال عتي 

 مشاركة العامت ا

 ال حس ا ا س سر

الةرضية  الةرضية 

الةرضية 
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 إدارة الجودة الشاملة المتغير  رات مبادئفا كرونباخ لفقنلاحظ أن معامل الثبات والصدق أل  ل2شالجدول  م  خلال  
الأداة   ر نتيجة اختبا( وبالتالي  0.875بلغت )  استراتيجية تطوير المنتجات الجديدة(، والمتغير التابع  0.949المستقل قد بلغت ) 

  ى نتائجها لإجراءانية الاعتماد علمك واالدراسة    مؤشر على موثوقية أداة وهذا  %  60  وهي قيمة أكبر من    (    0.957)    ككل تقارب
 . التحليل الإحصائي

 القاعدة المعتمدة في التحليل: .4
ي   تحتيل إدابا  العي ة لكل محور م  محاور الدراسة بادت ساد ت ى الأوزاا ا رجحة  قياس ليكار  السساس ؤ حيم ت   

الست    طول  ب ا  القسسة  حاإل  وفق  وذلك  فئة  كل  طول  بحساب  الست   ل  4=1-5  شا دن القيام  وفق  ا  احةـ   السيارا   وتدد 
 وم ه توزيع دردة ا وافقة تكوا وفق الجدول ال ال :   0.80=5/ 4وم ه طول الةئة هو   السساس ؤ

 
افقة ة(: طريق3الجدول )  تحديد درجة المو

 درجة الموفقة  المتوسط المرجح 

 م خةضة ددا 1.80إلى  1.00م  

 م خةضة 2.60الى 1.81م  

 م وسطة  3.40الى 2.61م  

 مرتةعة 4.20الى 3.41م  

 مرتةعة ددا 5.00إلى  4.21م  

 الباحثة م  إتداد المصدر:                

III .2-   المتعلقة بمحاور الاستبيان تحليل البيانات 

 في المؤسسات الصناعية مبادئ إدارة الجودة الشاملة تبني. تقييم مستوى 1
ش الجدول  ا س  4يب ا  إدراكا   الشامتة   وى ا لأهسية  ل  الجودة  إدارة  م  خلال  مبادئ  وذلك  ال  اتية   ا تسسا      

  حراف ا عياري وىذلك تحديد دردة ا وافقة. اد حساب م وسط إداباته  لتعبارا  الساإة بالمحور الأول و 

 ارة الجودة الشاملة مستوى تبني مبادئ إد(: التحليل الإحصائي لتقييم 4الجدول )

 ارةالعب الرقم 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

افقة  المو

1 
 .تسعى ا تسسة با  ظام ل تبية اح يادا  وتوقعا  العسلاء

4.28 0.928 
مرتةعة 

 ددا

2 
 .ت واإل ا تسسة مع العسلاء وتحافظ ت ى تلاقة وثيقة معب 

4.26 0.924 
مرتةعة 

 دد

3 
حددة لحادا   ا تسسة بسرتة ادس  ابة    ا واتيد اتت زم 

ُ
لم

 .العسلاء
 مرتةعة 1.034 3.72

 مرتةعة 1.089 3.65 .تطتب ا تسسة م  العسلاء إبداء الرأي    ا   ت بعد تتقيه 4

 م وسطة  1.330 3.19 .ت وفر متسسة ت ى قس  خاص بخدما  ما بعد البيع لزىاسنها 5

 مرتةعة 1.141 4.16 .ب وديه العامت ا إلى ضرورة ادل زام بالجودةتقوم ا تسسة  6

 مرتةعة 0.977 3.97 .لدن ا تسسة خطة واضحة حول الجودة 7

8 
تقوم ا تسسة ت ى نشر ثقافة الجودة ت ى دسيع الأقسام  

 .وا س و ا  الإدار ة
 مرتةعة 1.063 3.94

 مرتةعة 0.996 3.81 .والقضايا ا  عتقة بالجودةته   ا تسسة با س  دا  الجديدة  9

10 
 ظام ا كافآ  وال قدير داخل ا تسسة ت ى إ  از أتسال  يع سد  -

  .الجودة
 مرتةعة 1.132 3.18

11 
تعسل ا تسسة ت ى تحس ا الوع  بوهسية الجودة للفراد العامت ا  -

 .لديها باس سرار
 مرتةعة 1.017 3.74
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12 
ا تسسة ب حس ا العسل الةردي والجساع  وفقًا ل ظام  تقوم 

 .الجودة
 رتةعةم 0.971 3.66

13 
ت وفر داخل ا تسسة برامت تطو ر ا سار الوظيةي لجسيع  

 .العامت ا
 مرتةعة 1.037 3.29

14 
تةجع ا تسسة دسيع العامت ا ت ى ا شاركة    مبادرا  ت عتق  

 .بالجودة
 مرتةعة 1.190 3.47

15 
 .الجودة ه  مستولية كل العامت ا داخل ا تسسة

4.15 1.083 
مرتةعة 

 ددا

16 
العامت ا أفكاره  بحر ة إلى الإدارة والعكس صحيح داخل   ي قل

 .ا تسسة
 مرتةعة 1.215 3.46

 مرتةعة 1.165 3.50 .تسسح ا تسسة لتعامت ا با بادرة    اكتشاف طرق دديدة لتعسل  17

18 
ا تسسة بوبحاث السوق م  أدل دسع الأفكار وادق  احا  تقوم 

 .ل حس ا م   اتها
 مرتةعة 1.110 3.69

19 
تسعى ا تسسة إلى دعل مواإةا  مُ   اتها مُطابقة مع  

 .ا واإةا  القياسية الوط ية
 مرتةعة 1.078 3.87

20 
تعسل ا تسسة ت ى ت سي  تستياتها الإ  ادية بشكل ستي   

   ةل حقيق 
ُ
 .أفضل مُس ون مسك  لتوحدا  ا 

 مرتةعة 1.041 4.07

21 
دي  م   ا  بسزايا دديدة  تعسل ا تسسة ت ى تطو ر م   اتها وتق

 .تخ ت  ت  ا  افس ا
 مرتةعة 1.110 3.85

 مرتةعة 0.8012 3.7577 ا  وسط الحسابي واد حراف ا عياري العام  

 19SPSS-V مخردا  بر امتالمصدر: 

أا السابق  الجدول  العام لإداب   أغتب   لاحظ م  خلال  الحسابي  ا  وسط  بتغ  الحسابية مرتةعة  فقد  ا   ا  وسطا  
تال  لدن    تطبيق  أي يسك  القول أ ه يودد مس ون    3.7577حول اه سامب  ب طبيق مبادئ إدارة الجودة الشامتة ب   س  وى اا  

الجودة ب واسطة برامت ال حس ا ا س سر  إشباع    حقيق مس ون أفضل م ت محل الدراسة فهؤ تعسل ت ى    ا تسسا  ال  اتية
ا  ةوق  والذي بدوره يعسل ت ى اس قطاب تسلاء دددو فس  خلال    تي ة  س ون الجودة حادا  العسلاء وز ادة مس ون رضاه  ك 

  خلال ا  ابعة ا س سرة ل طور  م  تطو ر مس و ا  الجودة وبشكل م واإل  ما   تطبيق إدارة الجودة الشامتة ت سك  ا تسس
ا  محل الدراسة  يضس  لتستسسهو ما  يقدم له  و   يحدد و قي  مس ون دودة ا   وج الذي  م طتبا  العسلاء  فالعسيل هو الذي

 البقاء وال سو وال طور.
   ا تسسا     باس  اتي ية تطو ر ا    ا ارا  المحور الثاني ا  عتق  ب ل إدابا  ا س  وى ا الساإة بع 5يوضح الجدول ش

 محل الدراسة.
 نتجات تقييم مستوى تطبيق استراتيجية تطوير الم لالتحليل الإحصائي  (:5الجدول )

 العبارة الرقم 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

افقة  المو

 مرتةعة 0.818 3.68 .مس زةت س ع م   ا  ا تسسة بسواإةا  دد  22

 م وسطة  0.869 3.393  .ه اك تحس ا مس سرا    مواإةا  م   ا  متسسة 23 

24  
دديدة  تقوم ا تسسة ب طو ر خ اسص ا   ت ت  طر ق إضافة سسا  

 .ومس زة لتس  ت
 مرتةعة 0.971 3.74

25  
تساتد ال ك ولوديا ا س خدمة م  طرف ا تسسة ت ى توف   دردة  

 تالية م  الجودة والأماا 
 مرتةعة 1.052 3.71

 مرتةعة 1.058 3.51 تس خدم ا تسسة تك ولوديا م طورة    إ ع م   اتها   26
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27  
فا كب  ا ت  م   ات ا  تح ت ا تسسة م   ا  دديدة تخ ت  اخ لا 

  .الحالية
 م وسطة  1.081 3.24

 مرتةعة 0.920 3.56 تقوم ا تسسة ب قدي  م   ا  دديدة الى السوق   28

29 
طرحت متسست ا تددًا م  ا    ا  الجديدة    السوق خلال الس وا  

 .الثلاث ا اضية
 مرتةعة 1.051 3.62

30 
   تقوم ا تسسة ب قدي  م  ت دديد    أق ر 

ً
وقت مسك  مقار ة

 .بس افسيها
 م وسطة  1.263 3.32

 مرتفعة 0.7188 3.5882 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام  

 19SPSS-V مخردا  بر امتالمصدر: 

 لاحظ م  خلال الجدول أا ا تسسا  ال  اتية محل الدراسة ته   ب طو ر ا    ا  بشكل ديد م  ودبة  ظر إطارا   
  أي يسك   0.7188با حراف معياري تام يبتغ   3.5882 ضح ذلك م  خلال ا  وسط الحسابي العام الذي بتغت قيس ه ا تسسة و 

القول اا ا تسسا  تسعى باس سرار إلى معرفة رغبا  زىاسنها وتتبيتها م  خلال تقدي  م   ا  محس ة ودديدة وتحرص أا تكوا  
 افسة.دودتها م   اتها أحس  م  دودة ا    ا  ا   

III.3-  الفرضيات اختبار 
الأولى:  1 الفرضية  إدارة    ".  مبادئ  تبلمؤ  مس ون  شيخ ت   ا تسسية  العوامل  باخ لاف  الشامتة  الحشاط     مدةالجودة 

 وت ةرع إلى الةرضيا  ال الية: ."ل  السب ة  ا س ون ال عتيمؤ س  و طاق السوقل والعوامل الةس ية لتسس  وى ا شال ال ج   
 دخ لاف م غ   الس .  إدارة الجودة الشامتة تبعا يخ ت  مس ون تبلمؤ مبادئ :1عية الفرضية الفر 

 ا س ون ال عتيمؤ. م غ   يخ ت  مس ون تبلمؤ مبادئ إدارة الجودة الشامتة تبعا دخ لاف  :2رضية الفرعية الف
   السب ة. يخ ت  مس ون تبلمؤ مبادئ إدارة الجودة الشامتة تبعا دخ لاف م غ  :3الفرضية الفرعية 
 خ لاف م غ   مدة الحشاط.يخ ت  مس ون تبلمؤ مبادئ إدارة الجودة الشامتة تبعا د  :4الفرضية الفرعية 
 يخ ت  مس ون تبلمؤ مبادئ إدارة الجودة الشامتة تبعا دخ لاف م غ   حج  ا تسسة.  :5الفرضية الفرعية 
 دخ لاف م غ    طاق السوق. تبعا الشامتة   تطبيق مبادئ إدارة الجودة  يخ ت  مس ون   :6الفرضية الفرعية 

وذلك بادت ساد    %5ت د مس ون ددلة    ONE-WAY ANOVAدخ بار هذه الةرضيا  ت  اس خدام تحتيل ال باي  الأحادي  
 . SIGالمحسوىة وكذلك مس ون ددلتها  Fت ى قيسة  

 املة في المؤسسات محل الدراسةإدارة الجودة الش نتائج التحليل الإحصائي لمستوى تبني مبادئ  :(6)الجدول 

 الدلالة  المحسوبة Fقيمة  درجة الحرية المتغير

 0.293 1.267 67 السن

 0.049 3.158 67 المستوى التعليمي

 0.485 0.826 67 الخبرة 

 0.002 5.443 67 مدة النشاط 

 0.000 9.047 67 الحجم 

 0.311 1.190 67 نطاق السوق 

 19SPSS-Vا  در: مخردا  بر امت 

الجودة   م سوتة م  العوامل ا تثرة وا ةسرة ادخ لاف    مس ون تبلمؤ مبادئ إدارةوفقا  عطيا  الجدول  فب اك 
 :الشامتة    ا تسسا  محل الدراسة  وتوامل أخرن تع ب  غ   متثرة  و سك  توضيح ذلك فيسا ي  

يدل ت ى أا م غ    وهذا    0.05أكب  م     0.293دلة  دالة إح اسيا بسس ون د F  =1.267 : تع ب  قيسةلس الحسبة   غ   ا ب -
 ولى.متسسة لأخرنو وىال ال  ترفض الةرضية الةرتية الأ   إدارة الجودة الشامتة م تطبيق مبادئ  د يتثر    اخ لاف مس و ا    الس 

يدل ت ى   وهذا  0.05  أقل م   0.049دالة إح اسيا بسس ون ددلة   F  =3.158 : تع ب  قيسةا س ون ال عتيمؤبالحسبة   غ    -
لأخرنو    م  متسسة  ا س ون ال عتيمؤ لتعسال إدارة الجودة الشامتة ك تي ة دخ لاف  تبلمؤ مبادئ    ه اك اخ لاف    مس و ا  أا  

 وىال ال   قبل الةرضية الةرتية الثا ية.
    وهذا يدل ت ى أا م غ  0.05أكب  م     0.485دالة إح اسيا بسس ون ددلة    F=0.826 : تع ب  قيسةلسب ةالحسبة   غ   اب -

 ثالثة.متسسة لأخرنو وىال ال  ترفض الةرضية الةرتية ال  إدارة الجودة الشامتة م  تبلمؤ مبادئ د يتثر    اخ لاف مس و ا   السب ة 
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يدل ت ى أا   وهذا  0.05أقل م   0.002 دالة إح اسيا بسس ون ددلة  F =5.443 : تع ب  قيسة مدة الحشاطبالحسبة   غ   -
لأخرنو وىال ال   قبل    م  متسسة  ف  ة مزاولة الحشاطإدارة الجودة الشامتة ك تي ة دخ لاف  تبلمؤ مبادئ  ك اخ لاف    مس و ا   ه ا

 . لرابعةالةرضية الةرتية ا
ا ه اك  يدل ت ى أ وهذا   0.05أقل م     0.000دالة إح اسيا بسس ون ددلة   F  =9.047 : تع ب  قيسة ال ج بالحسبة   غ    -

مبادئ       مس و ا اخ لاف   ك تي ة دخ لاف  تبلمؤ  الشامتة  الجودة  ال ج إدارة  الةرضية    م  متسسة      وىال ال   قبل  لأخرنو 
 . سامسةالةرتية ال 
وهذا يدل ت ى أا   0.05أكب  م   0.311دالة إح اسيا بسس ون ددلة  F=1.190 : تع ب  قيسة طاق السوق الحسبة   غ    ب -

متسسة لأخرنو وىال ال  ترفض الةرضية    إدارة الجودة الشامتة م   تبلمؤ مبادئ    اخ لاف مس و ا د يتثر  لسوق   طاق ام غ    
 سادسة.الةرتية ال 

الحشاط    مدةيخ ت  مس ون تطبيق إس  اتي ية تطو ر ا    ا  باخ لاف العوامل ا تسسية ش ": ثانيةالفرضية ال .2
 وت ةرع إلى الةرضيا  ال الية: ."ل  السب ة  ا س ون ال عتيمؤ الس  والعوامل الةس ية لتسس  وى ا شو طاق السوقل ال ج  

 .س دخ لاف م غ   ال   تبعا الجديدة  يخ ت  مس ون تطبيق إس  اتي ية تطو ر ا    ا  :1الفرضية الفرعية 
 ال عتيمؤ.   ا س ون م غ    تبعا دخ لاف  الجديدة  يخ ت  مس ون تطبيق إس  اتي ية تطو ر ا    ا     :2الفرضية الفرعية  
 تبعا دخ لاف م غ   السب ة. الجديدة  يخ ت  مس ون تطبيق إس  اتي ية تطو ر ا    ا  :3الفرضية الفرعية 
 تبعا دخ لاف م غ   مدة الحشاط.دة الجدي  يخ ت  مس ون تطبيق إس  اتي ية تطو ر ا    ا  :4الفرضية الفرعية 
 تبعا دخ لاف م غ   حج  ا تسسة.الجديدة ية تطو ر ا    ا  يخ ت  مس ون تطبيق إس  اتي   :5الفرضية الفرعية 
 دخ لاف م غ    طاق السوق.تبعا   الجديدة  يخ ت  مس ون تطبيق إس  اتي ية تطو ر ا    ا  :6الفرضية الفرعية 
كسا    لث ائي  سي   اس خدام ادخ بار ا الجديدة  اس  اتي ية تطو ر ا    ا فا  م  تدمه    تطبيق و عرفة ودود اخ لا 

 الجدول ال ال :  هو موضح   
 في المؤسسات محل الدراسة الجديدة تطبيق استراتيجية تطوير المنتجات ستوى لم نتائج التحليل الإحصائي    :(7)الجدول 

 الدلالة  المحسوبة Fقيمة  درجة الحرية  المتغير

 0.797 0.340 67 السن

 0.328 1.134 67 المستوى التعليمي

 0.220 1.512 67 الخبرة

 0.004 4.991 67 مدة النشاط

 0.000 12.496 67 الحجم 

 0.063 2.893 67 نطاق السوق 

 SPSS-V23ا  در: مخردا  بر امت 

خلال   تطو ر    تودد   ل 7شالجدول م   اس  اتي ية  تطبيق  مس ون  ادخ لاف     وا ةسرة  ا تثرة  العوامل  م   م سوتة 
 سة  وتوامل أخرن تع ب  غ   متثرة  و سك  توضيح ذلك فيسا ي  : ا تسسا  محل الدرا    الجديدة  ا    ا 

وهذا يدل ت ى أا م غ      0.05أكب  م     0.797دالة إح اسيا بسس ون ددلة    F  =0.340 : تع ب  قيسةلس الحسبة   غ   ا ب -
ا    ا     الس  تطو ر  اس  اتي ية  تطبيق  مس و ا   اخ لاف  يتثر     و   م  الجديدة  د  الةرضية  متسسة لأخرنو  ترفض  ىال ال  

 ولى. الةرتية الأ 
يدل   وهذا  0.05م     أكب   0.328دالة إح اسيا بسس ون ددلة   F  =1.134 : تع ب  قيسةا س ون ال عتيمؤبالحسبة   غ    -

أا م غ     ال عتيمؤ ت ى  ا    ا     ا س ون  يتثر    اخ لاف مس و ا  تطبيق اس  اتي ية تطو ر    م  متسسة لأخرنوالجديدة  د 
 وىال ال  ترفض الةرضية الةرتية الثا ية.

وهذا يدل ت ى أا م غ      0.05أكب  م     0.220اسيا بسس ون ددلة  دالة إح   F=1.512 : تع ب  قيسةلسب ةالحسبة   غ   اب -
مس و ا   السب ة  اخ لاف  يتثر     ا    ا   د  تطو ر  اس  اتي ية  الة  م   الجديدة  تطبيق  ترفض  وىال ال   رضية  متسسة لأخرنو 

 ثالثة. الةرتية ال 
يدل ت ى أا   وهذا  0.05أقل م   0.004 بسس ون ددلة دالة إح اسيا  F =4.991 : تع ب  قيسة مدة الحشاطبالحسبة   غ   -

لأخرنو   م  متسسة ف  ة مزاولة الحشاطك تي ة دخ لاف    الجديدة ه اك اخ لاف    مس و ا  تطبيق اس  اتي ية تطو ر ا    ا 
 .لرابعةالةرضية الةرتية ا وىال ال   قبل 
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يدل ت ى أا ه اك   وهذا  0.05أقل م     0.000بسس ون ددلة  دالة إح اسيا   F  =12.496 : تع ب  قيسةال ج بالحسبة   غ    -
لأخرنو وىال ال   قبل    م  متسسة     ال ج ك تي ة دخ لاف    الجديدة  اخ لاف    مس و ا  تطبيق اس  اتي ية تطو ر ا    ا 

 .سامسةلةرتية الالةرضية ا
وهذا يدل ت ى أا   0.05أكب  م   0.063ددلة دالة إح اسيا بسس ون  F=2.893 : تع ب  قيسة طاق السوق الحسبة   غ    ب -

متسسة لأخرنو وىال ال  ترفض    م  الجديدة  تطبيق اس  اتي ية تطو ر ا    ا     د يتثر    اخ لاف مس و ا   طاق السوق  م غ    
 ادسة.سالةرضية الةرتية ال 

الجودة الشاملة واستراتيجية تطوير المنتجات  مبادئ إدارة  لا يوجد أثر بين  . الفرضية الثالثة: والتي تنص على أنه "2
 المؤسسات محل الدراسة". في   .% 5عند مستوى دلالة  الجديدة

ادرتبا معاملا   نس خدم  الةرضية  هذه  اس  اتي   طدخ بار  تطبيق  هو  ال ابع  ا  غ    ا    ا  ب  س  حيم:  تطو ر     ية 
 الجودة الشامتة. كسا هو موضح    الجدول أد اه.  وا  غ  ا  ا س قتة ه  مبادئ إدارة الجديدة

التابع  والمتغير  (مبادئ إدارة الجودة الشاملة) ين المتغيرات المستقلة  الارتباط  تحليل معاملاتنتائج (:  8)الجدول 
 (الجديدة استراتيجية تطوير المنتجات)

 الجديدة  ئ إدارة الجودة الشاملة/استراتيجية تطوير المنتجات مباد
معامل  

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة 

 0.000 0.563 ا بدأ الأول: ال  ك ز ت ى العسلاء

 0.000 0.609 ا بدأ الثاني: القيادة 

 0.000 0.685 ا بدأ الثالم: ال عتي  وال در ب 

 0.000 0.701 ا بدأ الرابع: مشاركة العامت ا 

 0.000 0.706 ا بدأ السامس: ال حس ا ا س سر 

 19SPSS-V: مخرجات برنامج المصدر
ا تسسا  ال  اتية    ودية سطي      الجديدة  اس  اتي ية تطو ر ا    ا   أا تطبيق ل8تب ا معطيا  الجدول ش

  ادرتباط مودبة  وذا  ددلة إح اسية    حيم كا ت معاملا مبادئ إدارة الجودة الشامتة محل الدراسة يرتبط ارتباطا طرديا مع 
 ل و سك  توضيح ذلك كسا ي  : 0.05شمع و ة أقل م    شمس ون 

بيحت ال  است بوا ه اك تلاقة ذا  ددلة إح اسية ما ب ا    :ال  ك ز ت ى العسلاء واس  اتي ية تطو ر ا    ا العلاقة ب ا    -
  ل  وه  تلاقة  0,05ددلة أقل م  ش    وىسس ون    =0.563Rادرتباط    بتغ معامل    إذو ر ا    ا  ال  ك ز ت ى العسلاء واس  اتي ية تط

 .  ومودبةم وسطة 
ب ا    - ب ا    :القيادة واس  اتي ية تطو ر ا    ا العلاقة  بوا ه اك تلاقة ذا  ددلة إح اسية ما  ال  است  القيادة  بيحت 

 . ومودبةم وسطة ل  وه  تلاقة  0,05ددلة أقل م  ش  وىسس ون   =0.609Rرتباط اد    إذ بتغ معامل واس  اتي ية تطو ر ا    ا 
  بيحت ال  است بوا ه اك تلاقة ذا  ددلة إح اسية ما ب ا  :ال عتي  وال در ب واس  اتي ية تطو ر ا    ا العلاقة ب ا    -

بتغ معاملال در ب وال عتي  واس  اتي ية تطو ر ا    ا   ل  وه  تلاقة    0,05لة أقل م  ش  دد  وىسس ون    =0.685Rادرتباط      إذ 
 .  ومودبةنسبيا   قو ة

  بيحت ال  است بوا ه اك تلاقة ذا  ددلة إح اسية ما ب ا   :مشاركة العامت ا واس  اتي ية تطو ر ا    ا العلاقة ب ا    -
قو ة  ل  وه  تلاقة    0,05ش    ددلة أقل م    وىسس ون    =0.701Rادرتباط      إذ بتغ معامل مشاركة العامت ا واس  اتي ية تطو ر ا    ا 

 . ومودبة
بيحت ال  است بوا ه اك تلاقة ذا  ددلة إح اسية    :الجديدة  ال حس ا ا س سر واس  اتي ية تطو ر ا    ا العلاقة ب ا    -

ل  وه     0,05ددلة أقل م  ش    وىسس ون    =0.706Rادرتباط      إذ بتغ معاملال حس ا ا س سر واس  اتي ية تطو ر ا    ا  ما ب ا  
 .  ومودبة تلاقة قو ة

  دوا آخر  وذلك بإتطاء   أدم ال  ك ز ت ى مبدوىال ال  ي ح   ت ى ا تسسة ال  ك ز ت ى كافة مبادئ إدارة الجودة الشامتة وت
 وهذا م  شو ه أا يحس  م  دودة م   ا  ا تسسة. القيادة  وكذا اده سام بسبدأ ل  ك ز ت ى العامت ا دور أكب  

عند    الثالثة:"الفرضية  .  3 الجديدة  المنتجات  تطوير  واستراتيجية  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  بين  أثر  يوجد  لا 
 . "في المؤسسات محل الدراسة .% 5مستوى دلالة 

توث     الشامتة  ول حتيل  الجودة  إدارة  ال ابعمبادئ  ا  غ    ا    ا       تطو ر  اد حدار   الجديدة  اس  اتي ية  نس خدم 
 حسب ما هو موضح    الجدول أد اه.  . يطبسا  عدد ال
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 مجتمعة على المتغير التابع  مبادئ إدارة الجودة الشاملةالانحدار المتعدد لتأثير  ص(: ملخ9الجدول )
 مستوى الدلالة Fقيمة  2Rمعامل التفسير   Rمعامل الارتباط العام

0.770 0.593 18.086 0.000 

 19SPSS-V: مخردا  بر امت المصدر

اد حدار ا  عدد   غ  ا  الدراسة  ا  سثتة    مبادئ إدارة  تلاه  يلسص و وضح     ةس الوقت   است تحتيل  الجدول أ
   الجودة الشامتة شال  ك ز ت ى العسلاء  القيادة  ال عتي  وال در ب  مشاركة العامت ا وال حس ا ا س سرل مع ا  غ   ال ابع ا  سثل  

   0.05وه  أقل م  مس ون الددلة    0.000تساوي    F  وتظبر ال  است أا مس ون ددلة قيسة  جديدةال  اس  اتي ية تطو ر ا    ا  
ال ابع شاس  اتي ية تطو ر ا    ا   ال غ   الحاإل    ا  غ    ل وى اء تتيه ت     الجديدة  وهذا يعلمؤ قبول معادلة اد حدار ل ةس   

ل  مبادئ إدارة  0.05ودود توث   ذو ددلة إح اسية ت د مس ون ش  ص ت ى رفض الةرضية ال ةر ة وقبول الةرضية البديتة التؤ ت 
 .الجودة الشامتة م  سعة ت ى اس  اتي ية تطو ر ا    ا 

بادئ إدارة الجودة الشامتة م  سعة شم غ    إلى العلاقة ادرتباطية ب ا ا  غ  ي  م  R=18.086يش   معامل ادرتباط العام  
شم غ   تابعل    ا تسسا  ال  اتية محل الدراسة. بسعلمىو أا تطبيق هذه ا بادئ   الجديدة     ا  ا مس قلل واس  اتي ية تطو ر 

لتسبادئ م  سعة  2R  =  0.593م  سعة تتثر إي ابيا    تطو ر ا    ا . وم  دا ب آخر  فسعامل ال ةس     يوضح مس ون ال وث   
بيق اس  اتي ية تطو ر ا    ا     ا تسسا  محل الدراسة يسك  تةس  ه  م  ال غ      مس ون تط  %59.3ت ى ا  غ   ال ابعو إذ أا  

 س سرل است ادا إلى  ب طبيق مبادئ الإدارة الشامتة شال  ك ز ت ى العسيل  القيادة  ال در ب وال عسيل  مشاركة العامت ا وال حس ا ا
 ي ابي      اح تطبيق اس  اتي ية تطو ر ا    ا    . فا بادئ تساه  بشكل إ0.05ت د مس ون مع و ة أقل م    Fددلة إح اسية  

  عرفة أثر كل مبدأ م  مبادئ إدارة الجودة الشامتة ت ى اس  اتي ية تطو ر ا    ا  و عرفة ا بادئ ا ستبعدة منها  ت   
 .م أستوب اد حدار ا  عدد ال در ج اس خدا

ختبار أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملة على استراتيجية  (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لا 10الجدول ) 

 . الجديدة تطوير المنتجات

 

 19SPSS-V: مخردا  بر امت المصدر
تحت  ت ى   است  ادرتباط  ب اء  مربع  بوا قيسة  تب ا  ال در ج   ا  عدد  اد حدار  وال عتي   يل  ال در ب  نسب ه   بدأ  ما  يةسر 

ا قابتة    t سك  ادت ساد ت ى قيسة  و     الجديدة   اس  اتي ية تطو ر ا    ا   توث  ه ت ى% م  ال باي  الحاإل    ا  غ   ال ابع     29.9
مبدأ ال در ب وال عتي  واس  اتي ية تطو ر    ب ا   % أي يودد أثر   5قل م   أو   0.033باح سال    2.182لتس غ   حيم لدي ا قيستها تساوي  

% م  ال باي   25.8يةسر ما نسب ه   بدأ مشاركة العامت ا  مربع ادرتباط  كسا بيحت ال  است أا قيسة     %.  5ت د مس ون ددلة    ا    ا 
ال ابع  توث  ه ت ى  الحاإل      ا    ا  اس  اتي ية تطو ا  غ    قيستها    t سك  ادت ساد ت ى قيسة  و    ر  لدي ا  لتس غ   حيم  ا قابتة 

ت د مس ون    ب ا مبدأ مشاركة العامت ا واس  اتي ية تطو ر ا    ا % أي يودد أثر    5واقل م     0.021  باح سال   2.363تساوي  
    %.5ددلة 

ت ى    tحيم كاا مس ون الددلة لقيسة     س ا ا س سرال  ك ز ت ى العسيل  القيادة وال ح  أمبدكل م     وقد ت  استبعاد
لكل م  مبدأ ال  ك ز ت ى العسيل  القيادة وال حس ا    أ ه ليس ذا يعلمؤ  وه%    5أكب  م   أي    0.057و  0.286   0.704ال وال  يساوي  

 أثر ت ى اس  اتي ية تطو ر ا    ا .  ا س سر 

 مستوى الدلالة tقيمة  معاملات معيارية المعاملات غير المعيارية المصدر 

B  المعياري الخطأ Beta 

 0.01 3.615  0.308 1.113 الثابت

مبدأ التركيز على  

 العميل

0.43 0.113 0.046 0.381 0.704 

 0.286 1.076- 0.180- 0.132 0.142- مبدأ القيادة 

 0.033 2.182 0.351 0.137 0.299 مبدأ التدريب والتعليم

 0.021 2.363 0.329 0.109 0.258 مبدأ مشاركة العاملين 

مبدأ التحسين  

 المستمر

0.232 0.120 0.292 1.940 0.057 
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IV - الخاتمة   

   بيئة الأتسال الجزاسر ة وتطبيقه ت ى ا تسسا  المحتية بسطي  يسثل خطوة للارتقاء   إدارة الجودة الشامتةإا دراسة موضوع  
بوداء ا تسسا  الجزاسر ة  حو مس و ا  أفضلو ت سك  م  خلالبا م  تحقيق م طتبا  زىاسنها والمحافظة تتيه  وتس ح إمكا ية  

 برزها:أأسواق أخرن. ولقد ت  ال وإل إلى م سوتة م  ال  است    حو توسعبا  

 .80.12%ا  محل الدراسة تال  حيم تقدر نسبة تطبيقه تسسا   بادئ إدارة الجودة الشامتة م  سعة      دردة تطبيق -

تقدر   - بحسبة  ا تسسة  إطارا   ودبة  ظر  م   ديد  بشكل  ا    ا   ب طو ر  ته    الدراسة  محل  ال  اتية  ا تسسا  
 و 71.88%ب

تبلمؤ مبادئ إدارة الجودة الشامتة باخ لاف مس ون تعتي  أفراد ا تسسة     أوضحت ال  است أ ه يودد اخ لاف    مس ون  -
 مدة نشاطبا وحجسباو 

اخ لاف    مس ون  أشار    - يودد  أ ه  ا    ا   ال  است  تطو ر  اس  اتي ية  نشاط وحج   الجديدة  تطبيق  مدة  باخ لاف 
 و متسسة إلى أخرن  الحشاط  ت وع ا بام وتشعبها يخ ت  م   مدةوهذا مقبول لأا حج  و ا تسسة 

 و الجديدة تلاقة ارتباط طردية ب ا إدارة الجودة الشامتة واس  اتي ية تطو ر ا    ا  ودود  إلى  ال حتيل  أشار    است  -

لتس غ   ا س قل مبادئ إدارة الجودة الشامتة م سعة   - ت ى ا  غ   ال ابع  بيحت ال  است بوا ه اك أثرا ذو ددلة إح اسية 
 و % 5ت د مس ون ددلة   الجديدة     ا اس  اتي ية تطو ر ا

ال عرف ت ى اح ياداته  ورغباته  م  أدل   - بالعسلاء م  خلال  اه ساما كب  ا  الدراسة  ال  اتية محل  ا تسسا   تبدي 
 تحس ا وتطو ر ا    ا  باس سرارو

ت د مس ون  الجديدة      ا   س  اتي ية تطو ر ا   كة العامت ا ت ى اومشار   مبدأ ال در ب وال عتي م     كل   يودد أثر ب ا -
 %.    5ددلة 

يسك    ما سبق  ت ى  ل بلمؤ  ب اء  م اسبة  ت ظيسية  بيئة  تسثل  قد  بسطي   ال  اتية  ا تسسا   بوا  الجودة  ال وكيد  إدارة  مةبوم 
 كسا ي  :    حا اق   بعض اد  تقدي  ا س سر لتس   ا  وت ى أساسه  يسك  وال طو ر    وتحقيق ال حس االشامتة

اد ت ى نشر ثقافة إدارة الجودة الشامتة ب ا دسيع العامت ا  تسبيدا ل طبيق إدارة الجودة الشامتة  وقد يكوا  العسل الج  - -
بالبدء وتزو دها  ذلك  ا س سر  وال حس ا  الجودة  بإدارة  مخ  ة  إدارة  أو  وحدة  اللازمة    بإنشاء  والسب ا   بالكةاءا  

 ا طتوىة  وم حبا ا ستوليا  وال لاحيا 

سام القيادة العتيا بقضية ال حس ا وال طو ر ا س سر     ا  ا تسسة ل واكب ال طورا  وال غ  ا  م طتبا   ز ادة اه   -
 العسلاءو 

 ودعتبا موضع ال  ةيذو  وتبلمؤ أفكاره تةجيع واشراك العامت ا  -

ت  - إدارة الجودة    تطبيق  اده سام أكث  با ورد البشري بات باره تاملا رسيسا ل  احطو ر ا    ا  م  خلال  تعظي  إ  اح 
 الشامتة  وذلك ب حشيطب  باس عسال الطرق الكةيتة بذلكو 

  وا  افسةسا ي وافق مع م طتبا  السوق  ب ا    ا  الحالية ت ى اب كار م   ا  دديدة وتطو ر ت ى ا تسسا  ادت ساد  -
 و باس سرار ا  غ  ة ا ستهتك ا القاسسة  ورغبا  

 اه  تا ا ستهتك تقار ر دور ة ت  ستوك   ي  قدب والقيام   النهاسية الزىاس ت عرف ت ى اراء ل بخدما  ما بعد البعد  اده سام -
 حالياو  ا شبعة   غتطتعاته  وحاداته    ا  افس اه م   ا   ت اوا ا تسسةم   ا  

 العسلاء وتتبية رغباته  باس سرارو الدقيق لتس طتبا  وادح يادا ال حديد  -

ستسسة  فسقدرة أي متسسة ت ى ختق م   ا  دديدة  لتاح أل     كعامل  فبو يع ب   طو ر  حشاط البحم وال ب   اده سام -
 أو تطو ر ا    ا  الحالية مرتبط بسدن اه سام ا تسسة بالبحم وال طو رو 

 ى  ا ية السابقة    كافة الدول التؤ تبحت إدارة الجودة الشامتة والتؤ ثبت   احبا بشكل كب   تادس ةادة م  السب ا  الع -
ال سو ادق  ادي  ادطلاع ت ى ت ارب ا تسسا  الراسدة    تطبيق هذا المجال وادس ةادة منها  وكذلك ت در الإشارة إلى  

 التؤ ت رن    هذا المجال.ضرورة اه سام ا تسسا  بح است البحوث العتسية ال طبيقية 
 
 الإحالات والمراجع    -

 المراجع باللغة العربية -

 .مك بة الشر   ماس لتحشر :م ر .ادت اها  العا ية الإدار ة الحديثة :إدارة الجودة الشامتة .(2014) .ف  ,سرحاا  .1
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